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Articulo 1 Objeto

Invitar a cotizar el servicio de un sistema de cdmaras de captura de
video y reconocimiento automatico de patentes a ser instaladas en las

vias de cobro, plazas de operacion y traza del Camino del Buen Ayre.

El servicio debera abarcar la totalidad de la traza, las vias de cobro de
los peajes y las cabeceras; en sus manos ascendentes como

descendentes.

El servicio ofertado deberd cumplir con las siguientes premisas

basicas:

—  Permitir el monitoreo por video en vivo los TRECIENTOS
SESENTA Y CINCO (365) dias del ano durante el periodo del

contrato.

—  Contar con puntos de captura de video de alta calidad para la
captura de imdgenes panordmicas y focales de los sitios en

cuestion.

—  Contar con el reconocimiento automatico de placas vehiculares
en tiempo real, junto con las notificaciones de alertas ante la

deteccidn de eventos.

—  Centralizacién de la informacion capturada por los dispositivos

en un sitio central.
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—  Contemplar el soporte tecnolégico para equipar un centro de

operaciones y monitoreo centralizado.

- Contar con el soporte tecnoldgico para asegurar la conectividad
de red entre los puntos de monitoreo, el centro de gestion y

almacenamiento.

A su vez, el servicio deberd incluir soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo, siguiendo las pautas mds adelantes
descriptas, con el objetivo de mantener su operatoria y correcto

funcionamiento durante el periodo del contrato.

Los Oferentes invitados deberdn realizar una visita técnica para
recibir la informacidén necesaria de modo que puedan valorizar las

tareas y provisiones solicitadas para este Contrato.

Alcance del contrato

El OFERENTE debera asegurar la prestacion de un servicio integral
para la captura y andlisis inteligente en tiempo real de imagenes de
video, en modalidad alquiler llave en mano, a modo de brindar las
herramientas tecnoldgicas en las ubicaciones descriptas a

continuacion:
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Columnas
s Camara | Camara Movil | Carriles | de hasta
Sitios de control Fija Domo PTZ | ANPR | 16m (sin
instalacion)
Traza Camlnc;‘Parque del Buen 64 32 4
yre
Cabeceras 8 8
Peajes 18 18 47
Complejo Ambiental Norte 3 31 16 7 7
Sede central Amancio Alcorta 3
TOTAL 121 74 57 11

Cabe destacar que la ubicacidon del equipamiento serd especificada
oportunamente por CEAMSE y podra ser verificado en las visitas de

obra.

La adecuacion tecnoldgica deberd comprender hasta CINCUENTA
(50) puntos de captura de video de alta calidad con el objetivo de
cubrir visualmente el Camino del Buen Ayre. Dichos puntos deberan
ser del tipo triples compuestos por una cimara moévil tipo domo y dos
cadmaras fijas. A su vez, se deberdn implementar hasta un total de
CUARENTA Y DOS (42) camaras moviles tipo domo PTZ vy
CINCUENTA Y SIETE (57) camaras fijas en los sitios descriptos en
el presente Articulo. A su vez, se deberdn considerar hasta un total de
ONCE columnas de hasta DIECISEIS (16) metros de altura las cuales
seran implementada por CEAMSE donde considere necesario y sea
factible su utilizacion para el sistema requerido en el presente pliego,

previo consenso con el adjudicatario.
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De igual manera se deberdan implementar puntos de captura para el
reconocimiento de placas vehiculares con el fin de capturar patentes
en hasta CINCUENTA Y SIETE (57) carriles, donde se deberdn
instalar cdmaras especiales de reconocimiento de patentes vehiculares

segun las especificaciones técnicas mas adelante descriptas.

El OFERENTE debera contemplar la adecuacion tecnoldgica de un
centro de gestion centralizada el cual cumplird la funcién de
concentrar toda la informacién recolectada por los puntos de captura,
permitir una visualizacion unificada de las alertas y de todas las
imégenes en vivo que sean recolectadas localmente en cada sitio. Este
centro de gestion contard con hasta SEIS (6) puestos de operacién y
control, DOS (2) puestos de supervision, UN (1) puesto de extraccion
y un sistema de video Wall mds adelante descripto y un centro de
datos. De igual manera, se deberan implementar hasta NUEVE (9)
puestos de monitoreo remoto seglin se listan mds adelante en el

presente documento.

El OFERENTE deberd considerar la integracion del sistema de
lectura e identificacién de placas vehiculares con el sistema de control
de acceso del edificio Sede Central Amancio Alcorta a modo de
gestionar automdticamente el ingreso vehicular de los vehiculos

registrados en la nOmina.

El OFERENTE debera considerar en su oferta la integracion del
sistema de captura y reconocimiento de placas vehiculares con la

aplicacion de via actualmente existente, con el fin de incorporar una
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segunda validacion, cuando el tag no pueda ser leido, y realizar el
cruce de informacién para habilitar la via en caso de existir el
registro. De igual forma, se deberd considerar la integracion del
sistema mencionado con los sistemas existentes en las balanzas del
complejo Ambiental Norte 3 para controlar el acceso de los camiones

que requieran el ingreso a la zona.

El OFERENTE debera considerar el licenciamiento y la estructura
necesaria para la integracion de las cdmaras existentes pertenecientes
a las estaciones de cobro del Camino Parque del Buen Ayre, la cual

sera relevada durante la visita de obra.

Cabe destacar que CEAMSE sera responsable por brindar la locacion,
la energia, seguridad y el sistema de refrigeracion acorde a las
necesidades del centro de datos y el equipamiento del sistema

ofertado.

En cuanto a la conectividad del servicio, el oferente deberd considerar
la infraestructura necesaria para brindar el servicio de conectividad de
forma dedicada y exclusiva para todos los componentes requeridos en

el presente pliego contemplando a su vez los siguientes enlaces:

—  Conectividad entre las subestaciones con una capacidad no

menor a los 20 Mb.

—  Conectividad entre las cabeceras con una capacidad no menor a

los 200 Mb.
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—  Conectividad entre Complejo Norte 3 y Sede Central Amancio

Alcorta no menor a los 800 Mb.

CEAMSE autoriza la instalacion de cableado tanto subterrdneo, por
medio de zanjeo abierto, como de tendido aéreo, siempre y cuando se
persiga el objetivo expresado por CEAMSE de reducir Ila
contaminacion visual de los espacios publicos, y la mantencion de los
cielos despejados, limitando la cantidad de estos ultimos a lo

estrictamente necesario.

El servicio ofertado deberd ser brindado con su respectivo soporte y
mesa de ayuda, con la misma disponibilidad que el servicio, con el
objetivo de asegurar el correcto funcionamiento y el correspondiente
apoyo técnicamente ante consultas o fallas del servicio en cualquiera

de sus componentes.

Toda visualizacién podrd ser tanto en vivo como consultando
imégenes de video historicas de los puntos de captura de los ultimos

TREINTA (30) dias corridos.

El OFERENTE debera contemplar los medios para que su personal
pueda trasladarse a los sitios necesarios a fin de ejercer las tareas de
mantenimiento y/o establecer o mantener la disponibilidad el servicio.
Quedando como responsabilidad de CEAMSE la provision de
seguridad y sefalizacion y de la zona afectada a trabajos de
mantenimiento, implementacion o reparacion de los componentes del

servicio.
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CEAMSE se compromete a brindar todos los permisos que sean
necesarios para la ejecucion de las obras de implementacion, soporte
y mantenimiento del servicio. Dichos permisos serdn expedidos a
pedido del ADJUDICATARIO vy tendrdn una demora médxima de
aprobacion de CINCO (5) dias habiles.

Por ultimo, el oferente deberd prestar administracion, soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo de todos los elementos
tecnoldgicos necesarios para el servicio de referencia. Dicho soporte
y mantenimiento deberd incluir a todos los equipos instalados en los
puntos fijos que forman parte de los dispositivos de captura de placa

patente y video.
Detalle técnico de los equipos

El oferente deberd poner en servicio un sistema seguin las siguientes

especificaciones técnicas:

El OFERENTE deberd basar su servicio en un software de gestion y
operacion de video, de ahora en adelante llamado VMS (Video
Management Software), de tecnologia cliente servidor, mediante una
interfaz grafica amigable en idioma espafiol basado en sistema
operativo Windows, disponiendo a su vez de interfaces web que

posibiliten la accesibilidad tanto dentro y fuera de la LAN.

La solucién ofertada debera poseer la capacidad de escalar la cantidad
de recursos que administra tanto en monitoreo como en gestion y

almacenamiento. Dicha caracteristica no debera poseer limite 16gico.
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El incremento de dichos recursos no debera ser disruptivo para el

funcionamiento del sistema.

El OFERENTE debera acreditar la potestad y experiencia para la
modificacidn, actualizacidn, integracion y desarrollo sobre el sistema
ofertado; informando, a su vez, poseer la estructura necesaria de
ambientes de desarrollo y prueba que utilizard para la mantencién del
ambiente productivo en condiciones Optimas de funcionamiento y
operatividad, como asi también asegurar el desarrollo de las
integraciones solicitadas y la evolucion del software en general segin
las reglas del arte. Dicha acreditacion debera ser validada mediante la
emisién, por parte del titular del software, de un certificado

autorizante referenciando el presente proyecto.

A continuacién se listan las caracteristicas minimas que debera

cumplir el sistema VMS ofertado:

—  Estar basado en una tnica plataforma de software con soporte
local y en idioma espafiol para la atencién de todo nivel de

criticidad de incidentes y consultas.

—  La totalidad de sus interfaces de usuario y sus manuales deberdn
ser presentadas en idioma espafol, posibilitando a su vez el

cambio de idioma a demanda del usuario (Inglés, Portugués).

—  Contar con la caracteristica de escalar ilimitadamente su
capacidad de monitoreo, gestion y almacenamiento de datos
histéricos, remarcando que dicho proceso no modificard
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posteriormente el flujo de operacion y administraciéon del
sistema ni provocard la interrupcidén del servicio durante su

ejecucion.

—  Poseer médulo de auditoria para el registro de la actividad de los
usuarios manteniendo informacién de al menos las siguientes

acciones:

o Log-in y log-out con fecha, hora, usuario, IP y hostname.

<> Peticion de canal de video con usuario, fecha y hora.
<> Movimiento de cdmara PTZ con usuario, canal de video, fecha y
hora.

—  Configuracion de redundancia y alta disponibilidad para
asegurar operatividad del sistema VMS y el correspondiente
almacenamiento para datos histérico. No se permitirdn sistemas
de alta disponibilidad basados en funciones de ambientes

virtualizados o softwares de terceros.

—  Arquitectura cliente servidor que permita la grabacion, la
gestion de la totalidad de las cdmaras, la administraciéon de
monitoreo y la identificacion de placas vehiculares de manera

integral.

—  Poseer la capacidad de manejar la recuperacion automatica ante

eventuales fallas o caidas de los servidores.
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—  Contar con médulo web para permitan el acceso remoto de
usuarios para la visualizacion y consulta de imagenes de video,

eventos y alarmas.

—  Permitir la transcodificacion de video para su publicacion en el

portal web.
—  No Permitir el log-in concurrente de un mismo usuario.

—  Permitir el log-in de un supervisor/administrador en la misma
sesidon activa sin provocar el cierre de sesion del usuario

original.

—  Tener la capacidad de gestion tanto de camaras IP como
camaras analdgicas conectadas a la red mediante protocolo

TCP/IP o a través de un Video Server.

—  Permitir la compatibilidad con protocolo estindar para la

transicion de video RTSP.

—  Soportar el estindar ONVIF para la inter-operatividad de video

IP, para dispositivos emisores de video.

— Integracién con sistemas externos como ser servidores de video
analdgico, bases de datos o cualquier otro sistema para la
importacion de datos utiles con el objetivo de realizar la
identificaciéon de eventos y su posterior alarmado. Dichas

integraciones deberdn ser posibles mediante APIs, Webservers.
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—  Debera poseer kit de desarrollo SDK con su respectiva

documentacion.

—  Permitir la ejecucion de multiples tareas simultaneas como ser la
grabacion de video, reproduccion de video, consulta de eventos,
monitoreo en vivo, consulta de imdgenes y demds tareas de
operacion, sin afectar la ejecucion de la plataforma o de alguna

de ellas.

—  Capacidad de soportar clientes dedicados para Video Wall, que
controlen multiples monitores. Las imdgenes visualizadas en los
mismos deberdn ser administrados desde las terminales de
usuario. A su vez deberd permitir la configuracion personalizada

de la disposicion de imédgenes a demanda de los mismos.

—  Permitir realizar configuraciones de relacion de aspecto,
resolucion y distribucién de los cuadros de visualizacion tanto

en la consola de usuario como en el Video Wall.

—  Permitir al usuario el control de los parametros de color, brillo,
contraste y saturacion para cada uno de los cuadros de
visualizacién sin alterar las caracteristicas originales de las

imagenes de video.

—  Permitir la habilitaciéon de captura de imédgenes instantdneas de

un canal y simultinea de todos los canales visualizados a un
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mismo tiempo, ya sea en canales de video en vivo y canales de

video grabado.

—  Permitir de manera intuitiva la modificacion de la distribucion
de componentes de la interfaz de usuario y del Video Wall a
modo de facilitar la visualizacion de eventos, imigenes de

video, mapas y registros historicos.

—  Permitir la administracion de flujos de audio y video sin limite
l6gico; con soporte de distintas resoluciones (VGA, 4CIF,
XVGA, 720p, 1080p, Megapixel) y codificaciones de
compresion (JPEG, MJPEG, H.264 o superior).

—  Posibilidad de configuracién independiente de la resolucion y la

tasa de cuadros por segundo en cada streaming de video.

—  Capacidad de monitoreo simultaneo desde multiples estaciones
de trabajo. Dichas transmisiones deberdn ser generadas desde la
granja de servidores, los cuales recibiran un unico flujo de video
desde los dispositivos de captura. Los protocolos soportados de

transmision desde los servidores deberdn ser unicast y multicast.

—  Permitir la generacion de alarmas operativas a partir de la
pérdida de comunicacién con los dispositivos de captura,

perdida de sefial de video o falla en la grabacion.
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—  Permitir el auto-monitoreo del sistema generando alarmas
operativas a partir de la pérdida de comunicaciéon con los

servidores, falla de disco duro, desconexion de Video Wall, etc.

—  Permitir la grabacién pre o post disparo de alarmas de objetivos

monitoreados o eventos preestablecidos.

—  Poseer la gestion y administracion centralizada de los usuarios
contando con la capacidad de creacion de perfiles orientados a la
operacion, supervision y administracion del sistema. A su vez,
deberd permitir la creaciéon de grupos recursos a modo de

segmentar los permisos de usuarios por dichas agrupaciones.

—  Poseer la capacidad de manejo de ventanas de visualizacion

desacopladas.

—  Permitir la realizacion de playback instantdneo de video en vivo

con seleccion de tiempos de retardo de imagen.

—  Poseer la capacidad de introducir en el video en vivo una marca
de agua con el isologotipo de CEAMSE. A su vez contar con la
configuracion de imagen de fondo sobre los cuadros de

visualizacidn inactivos.

—  Contar con la configuracién de firma de autenticidad sobre los

videos exportados a modo de validar su veracidad.
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—  Permitir la creacién de mapas topoldgicos para la representacion
grifica de la totalidad de los puntos de captura, asociando para
los mismos, imagenes predefinidas (Mapas, estructuras de
edificios, etc.) e iconos con la capacidad de reflejar el estado de
alarma de los distintos dispositivos. A su vez, dichas topologia
deberan poder ser relacionadas entre si permitiendo al usuario

navegar los mismos de manera gréfica.

—  Permitir la visualizaciéon de imédgenes de video en vivo sobre
mapas; los cuales pueden ser configurables en detalle segtn

nivel de zoom.

—  Contar con la capacidad de permitir al usuario definir, guardar y
recuperar porciones de vistas de mapas asociados a niveles de
zoom y ubicacion. Asi también permitir la creacion, guardado y
ediciéon de distintas distribuciones de canales y recuadros de
visualizaciéon quedando asociadas independientes para cada

usuario.

— Contar con la capacidad de creacion de secuencias de
visualizacion utilizando varias camaras, posibilitando a su vez la
configuracion de retardos y presets (cdmaras PTZ)

independientes para cada una de ellas.

—  Permitir manejar la visualizacion simultanea de video en vivo de

al menos QUINCE (15) canales.
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—  Permitir manejar la visualizacién simultdnea de grabaciones de
al menos QUINCE (15) canales de video sincronizando la linea

de tiempo.

—  Permitir manejar la visualizacién simultdnea de grabaciones de
al menos QUINCE (15) canales de video (de la misma o de
distintas cadmaras) con lineas de tiempo distintas, permitiendo
independizar a cada unos de los recuadros de visualizacion en

cuanto a su fecha y hora y controles de reproduccion.

—  Permitir al usuario la visualizacién simultidnea de imagenes de

video grabado y en vivo de una misma cdmara.

—  Capacidad de asociar eventos a una alarma con procedimientos
especificos para la gestion automadtica. Al verificarse un evento
o alarma, el sistema deberd estar en condiciones de proponer de
manera automdtica al usuario, el procedimiento de gestion

apropiado.

— Ante la ocurrencia de eventos pre-establecidos, el sistema
deberd estar en capacidad de generar notificaciones automaticas

y acciones tales como:

- Notificacién por correo electronico adjuntando captura
del momento del evento con un minimo de CINCO (5)
cémaras, clip de video y/o texto plano con descripcion del

evento.
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D)

* Notificacion en pantallas, mapas o planos de planta con

L)

identificacion de camaras activas sobre el objetivo

monitoreado.

D)

* Producir el enmascarado temporal de alarmas repetitivas

L)

sobre el mismo objetivo monitoreado.

D)

L)

* Notificacion por correo electrénico ante una pérdida de
sefial de un dispositivo de captura informando la cdmara

involucrada y su ubicacion.

—  Posibilitar el manejo manual y automdtico del zoom y el
posicionamiento de la cdmara de tipo PTZ. Este tltimo mediante
la configuracién de presets que podrdn ser asociadas a eventos

de alarma.

—  Permitir el control manual de las cdmaras PTZ mediante el
teclado, navegacion sobre la imagen o controles virtuales del

cliente.

—  Generacion de alarmas de manera automadtica al reconocer
eventos particulares pudiendo asociar la misma a acciones
automaticas predefinidas de las cdmaras tipo PTZ como también

de las cdmaras fijas.

—  Permitir la navegacion por contenido de imagen con el objetivo
de realizar el seguimiento de objetos, eventos u otras

circunstancias que ameriten el desplazamiento sobre las distintas
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imagenes de video, tanto en vivo como historicas, entregadas
por los puntos de captura contiguos a la escena en cuestion.
Debera crear un vinculo virtual entre los distintos dispositivos
de captura que serdn visualizados en un mismo recuadro,
aportando mayor detalle o extienden la escena solo
seleccionando las zonas directamente desde la imagen. Dicha
navegacion deberda ser configurada definiendo sobre cada
imagen de video las zonas sensibles para la transicién a la zona

contigua.

—  Con el objetivo de realizar control vehicular en cada unos de los
sitios listados en el primer parrafo del presente Articulo, el
OFERENTE debera brindar la funcionalidad de identificar, en
tiempo real, las placas vehiculares (ANPR) del parque
automotor que circulen por el control tanto de patente de la
republica (en sus diferentes formatos) como de los paises que

comparten frontera con la Republica Argentina.

—  Dicha funcionalidad debera estar integrado de forma nativa con
el sistema antes descripto y cumpliendo con las siguientes

caracteristicas:

—  Debera contar con la visualizaciéon en tiempo real de los
caracteres reconocidos por el motor de ANPR de manera
integrada en la consola de usuario del sistema VMS. Dicha

visualizacioén podra ser de manera desacoplada o integrada a la
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vista correspondiente a la camara de ANPR que se encuentre

activa en la consola del usuario.

—  Debera permitir al usuario la visualizacion en tiempo real de
alarmas generadas a partir de listas blancas y listas negras,
configurables en el sistema a partir de integraciones con

sistemas o fuentes externas.

—  Las detecciones alarmadas deberdn poder gestionarse desde el

sistema propuesto.

—  El procesamiento de identificacion deberd ser realizado en el
sistema. No se aceptaran propuestas donde el procesamiento se

realice en el punto de captura.

- Dicho procesamiento deberd poder ser realizado sobre cualquier
imagen de video entregada por los dispositivos de captura que

haya sido integrados al sistema propuesto.

— El evento de captura deberd incluir la siguiente informacion:
imagen color de la escena, una imagen blanco y negro del
vehiculo, el recorte de la placa detectada, lugar de deteccion,

fecha y hora del evento.

— El sistema propuesto deberd permitir la visualizaciéon de
imégenes en vivo de los dispositivos de captura de ANPR y
grabar imagenes de video de forma continua, a demanda o por

disparo de alarma.
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Deberd permitir al usuario la configuracion de alarmas a

demanda para el rastreo particular de placas vehiculares.

Debera permitir al usuario realizar consultas a demanda sobre
placas vehiculares reconocidas a partir de capturas y de alarmas
generadas por el sistema tanto histéricas como en vivo. Dichas
busquedas podran ser realizadas mediante la aplicacion de filtros
con expresiones regulares como ser fecha y hora, fuentes de

captura, lista y domino.

Debera contar con la visualizacién en tiempo real de las capturas

realizadas por el médulo ANPR sobre los mapas configurados.

Debera contar con el monitoreo del estado de los dispositivos de
captura ANPR conectados al sistema con el objetivo de informar

el correcto estado de funcionamiento de los mismos.

Deberda permitir la creacion de tableros de visualizacion
personalizables por cada usuario en cuanto a la informacion
desplegada como a su disposicion en pantalla. Cada usuario

deberd poder configurar y mantener mds de UN (1) tablero.

Ubicacion de los equipos

Los equipos de captura y deteccion de chapas patentes serdn
instalados sobre los lugares que previa visita de factibilidad técnica se
indiquen oportunamente. Se instalaran sobre las vias de cobro. Los

equipos deberdn montarse en gabinetes especificos a fin de garantizar
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la mayor durabilidad de los mismos. Dentro de estos se albergara las
cadmaras de video y reconocimiento de chapas patente, el servidor de
procesamiento no serd incluido en el gabinete. Dicho servidor serd
instalado restringiendo la manipulacién y acceso al mismo, en una
sala de equipos independiente, no exclusiva. No se aceptaran
propuestas en donde la grabacion de las capturas sea realizada en la
camara, sobre tarjetas de memoria del tipo SD o micro SD. Se

deberén cubrir cuarenta y siete (47) vias de cobro.

Los sistemas a ser instalados en la traza deberdn fijarse a la
infraestructura existente o a la infraestructura a ser instalada, alli se
deberédn ubicar los equipos de captura triple y sus equipos de apoyo
(radio enlaces, gabinetes de soporte, conversores de medios, tendidos
de fo, entre otros). Se deberdn instalar veinticinco (25) puntos de estas

caracteristicas.

Con respecto a las cabeceras, en cada cabecera se deberd instalar
cuatro (4) cdmaras de tipo domo y cuatro (4) cdmaras de tipo fija,

cubriendo los ingresos y egresos vehiculares de cada peaje.

En los peajes de menor porte, se deberdn instalar dos (2) cdmaras de
tipo domo y dos (2) camaras de tipo fijo, cubriendo estos el ingreso y
egreso a las vias de cobro. La cantidad de peajes a dotar de
equipamiento serd de nueve (9), sin contabilizar las cabeceras en esta

categoria.

Centro de monitoreo
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El centro de monitoreo debera contar con un total de SEIS (6) puestos
de operaciéon, DOS (2) puestos de supervision, UN (1) puesto de
extraccion y UN (1) sistemas de Video Wall.

Las funciones primarias serdn vigilar, controlar, registrar y generar
acciones reactivas en consecuencia a los que el sistema ofertado

administre y gestione.

El sistema ofertado pondra a disposicion la representacion de
mimicos “mapas”, con los planos del area en cuestion, donde estaran

graficadas las cdmaras y los domos PTZ.

Las alarmas emergentes de cualquiera de los dispositivos que
conformen la solucién deberdn representarse instantineamente y
registrarse como un evento. Esta visualizacion deberd estar disponible

para su presentacion sobre el sistema de Video Wall.

CEAMSE pondré a disposicion del proyecto las estructuras edilicias
necesarias para realizar el acondicionamiento técnico del centro de
monitoreo. Dicha estructura contard principalmente con el espacio
para la sala de operaciones, centro de datos, sala de crisis, oficinas de
supervision, La alimentacion eléctrica de estas instalaciones tanto
como el mantenimiento de la misma en el caso de cortes mediante

UPS o generadores eléctricos, serdn responsabilidad de CEAMSE.

En cuanto a la sala de operaciones, la misma contard con el espacio

suficiente para alojar el equipamiento necesario para el monitoreo, el
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mismo serd disefiado considerando las dimensiones propicias para la

correcta visualizacién de las pantallas de video.

El centro de datos permite alojar un maximo de SEIS (6) racks de
CUARENTA y CINCO (45) unidades por DIECINUEVE (19)
pulgadas de ancho, donde deberd ser alojado la totalidad de los
equipos de procesamiento y grabacion de video que contemple el
servicio ofertado, como asi también las PCs de los operadores y

supervisores que deberédn ser rackeables.

El OFERENTE deberd contemplar los racks necesarios de acuerdo a
las dimensiones de los equipos necesarios para la implementacion del

sistema ofertado.

Como parte del servicio el OFERENTE deberd asegurar Ila
conectividad de red para cada uno de los componentes implementados
en los centros de datos, los puestos de operacion, puestos de

supervision, sistema de Video Wall y las salas de situacion.

El cableado estructurado se realizara en UTP CAT 6 o en los casos

que asi se requiera en FO.

También se deberd contemplar el monitoreo mediante cdmaras de
seguridad de los centros de datos, salas de operadores, ingreso y
recepcion del/los edificios, las cuales serdn integradas al sistema de

gestion y monitoreo.
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Cabe destacar que la totalidad de la estructura edilicia tendra
disponible, al momento de la implementacién la alimentacion
eléctrica, su correspondiente contingencia eléctrica para el centro de

datos y los puestos de operacion y supervision.

Cabe destacar que CEAMSE se compromete a entregar las
dimensiones edilicias al momento de comenzar el proyecto.
Igualmente, y como referencia en la visita de obra se entregard un

esquema modelo de la estructura edilicia.

El OFERENTE debera contemplar el mobiliario adecuado para el
montaje de los puestos de operacion y supervision, los cuales deberan
ser del tamafio minimo adecuado a la comoda y eficaz realizacion de
las tareas pertinentes a cada puesto, de construccion metdlica sdlida y

paneles superiores de escritorio tipo melanina.

A su vez, se deberdn contemplar las sillas con base de CINCO (5)
ruedas, serdn de altura regulable en forma neumatica, con respaldo
anatomico ajustable y apoyabrazos ajustables en altura. El tapizado
debera ser de material resistente al uso intensivo y no condensar
humedad o retenerla con la restriccion de utilizar materiales de origen

animal o simil.
Puestos de Operacion y Supervision

El OFERENTE deberd contemplar las siguientes caracteristicas de
hardware minimas para los puestos de operacidén y supervision del

centro de datos y los sitios remotos:
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—  DOS (2) monitores de 22” con soporte unificado.

—  Resolucion nativa 1920x1980 16:9.

—  Angulo de visualizacion (horizontal y vertical) 178°.
—  Tiempo de respuesta 6 ms.

—  Contraste dindmico: 25000:1.

— Pantalla plana de cristal liquido con iluminacién propia

posterior, de matriz activa TFT/LCD LED color.

—  Apto para sefiales de conexidn analdgica para PC (RGB/VGA) y

conexion a dispositivos digitales DVI (HDMI), sefial digital (DVI-D) y
Display Port.

—  Brillo superior a 250 cd/m2.

—  Periféricos de conexién remota.

—  Workstation Rackeable

—  CPU Intel Core I7 sexta generacion o superior
—  Memoria 8 GIGA

—  Placa de video para el tratamiento de 6ptimo de imégenes del
sistema de video con la capacidad de visualizar al menos 16
cdmaras en forma simultinea y conexién a mds de un
dispositivo.
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- Unidad de DVD RW

—  Sistema operativo Windows profesional de 64 bits en castellano

espafiol con su respectiva licencia original.

A continuacién se listan los puestos remotos que deberdn ser

implementados
UBICACION CANTIDAD
Complejo ambiental Norte 3 1

Peaje Acceso Oeste

2
Edificio Amancio Alcorta 3
3

Puestos policiales traza Camino Parque del Buen Ayre

2.5 Sistema de Video Well

Con el objeto de brindar a los operadores y supervisores una visual
completa de la traza y sus accesos, el OFERENTE deberéd contemplar
UNO (1) sistema de Video Wall, compuesto por VEINTE (20)
monitores dispuestos en cuadricula de 5X4. El cual deberd contar con

las siguientes caracteristicas:
—  Contemplar Soportes para montaje VESA.

—  Debe permitir visualizar video de alta definicion y definicion

estandar de camaras con codificacion H.264 o superior de hasta
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25 imégenes por segundo en redes IP, con soporte como minimo

de hasta 6 flujos 1080p.

—  Debera ser de tamafio compacto.

—  Se deberd poder gestionar desde los Puestos de monitoreo.

—  Deberda permitir a los operadores, desde sus puestos de
monitoreo, interactuar con las pantallas teniendo la capacidad de
dividir una o varias pantallas del video Wall en tiempo real,
visualizando varios dispositivos de video al mismo tiempo en

las mismas.

—  Debera tener la capacidad de mostrar una cdmara/domo a
imagen completa, conformada por al menos 4 pantallas del

Video Wall.

—  Caracteristicas basicas de los monitores para el Sistema de

Video Well:

—  Marca reconocida y del tipo profesional

—  Deberan poseer una longitud diagonal 55 o superior.

- Deberan contar con una resolucion nativa 1920x1080 16:9, o

superior.

—  Deberan poseer la capacidad de Posicionamiento en modo

Landscape y Portrait.
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Deberan poseer un dngulo de visualizacién (horizontal y

vertical) 178°.

Deberan poseer un tiempo de respuesta menor o igual a 8ms.

Deberdn poseer con un contraste: 4000:1 o superior.

Deberan ser de pantalla plana de cristal liquido con iluminacién

propia posterior, de matriz activa TFT/LCD LED color.

Deberan ser aptos para sefales de conexion analdgica para PC
(RGB/VGA) y conexién a dispositivos digitales DVI (HDMI),
sefial digital (DVI-D) y Display Port (in/out).

Deberan contar con brillo de 700 cd/m2 o superior.

Caracteristicas bdasicas de los monitores para la Sala de

Situaciones:

Deberan ser de marca reconocida y tipo curvo.

Deberan poseer una longitud diagonal 65” o superior.

Deberan contar con una resolucion nativa 3840x2160 16:9, o

superior.

Equipos de Captura de Reconocimiento

Cada equipo de captura deberd permitir la toma de imagen para la

deteccion de patentes de los vehiculos que pasen por la zona de
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captura de forma independiente, junto con una segunda imagen a

color (en modo dia) para referenciar la situacion de captura.

El equipo deberd poseer un sistema de iluminacién auténomo, no

requiriendo luz de otras fuentes.

El sistema de iluminadores deberd trabajar sobre el espectro de luz

infrarrojo, no molestando a los conductores con sus destellos.

La camara para patentes deberd estar provista con filtros IR,

minimizando el encandilamiento.

La resolucion minima para cdmaras de reconocimiento deberd ser 1.3

Mpx.

Debera poseer balance de blancos, ajuste automatico de pardmetros:

exposicion, ganancia, frames por segundo, etc.

El equipo deberd generar un campo visual que permita la toma de
imégenes de vehiculos, el campo de vision debera ser de al menos un

carril de circulacion.

Las cdmaras de referencia deberdn ser ajustadas para tomar imagenes
acorde con su ubicacion permitiendo visualizar una imagen general de

la situacion, y en concordancia con la cdmara de reconocimiento.

El gabinete deberd ir provisto de conectores de acople rapido apto

para exteriores.
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El reconocimiento de la patente debera realizarse en el servidor, no se
aceptardn cdmaras con reconocimiento integrado. No se aceptardn
equipos compuestos por camaras que sean de tecnologia analdgica. El
sistema deberd permitir la grabacién en simultineo del video de la

camara de referencia en el software y hardware provisto para tal fin.

La camara de video IP de referencia deberan tener resolucién HD, a
fin de poder ser visualizadas, en caso de ser necesario, en alta

resolucion

El campo visual de la cdmara deberd permitir abarcar el ancho total

del vehiculo.

Las imagenes captadas por el equipo de referencia deberd poder ser

monitoreada y grabada desde el centro de monitoreo.
Equipo de captura fijo

En cuanto a los equipos de captura fijos, la solucion propuesta debera
contemplar cdmara de red Full HD. EI nucleo debera ser un censor
173 CMOS mega pixel. La cdmara fija deberd comprimir en
tecnologia H.264, reduciendo los tamafios de archivo y el valioso

ancho de banda de la red.

Las camaras deberdn generar varias secuencias simultineamente en
diferentes resoluciones, velocidades de fotogramas y calidades de

imagen para su visualizacion en diferentes plataformas. Deberan
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contar con funcién Dia/Noche con filtro de corte IR extraible

integrado.
Las caracteristicas minimas de los equipos deberan ser:

—  Debera contar con un sensor de captura de 1/3 CMOS color y

alta resolucion.

—  Debera contar con tecnologia WDR dia/noche.

—  Debera poseer la capacidad de emitir dos flujos de video

simultaneos

—  Debera poseer una resoluciéon 1920x1080.

—  Deberda poseer una sensibilidad minima de 0 Lux con IR

encendidos.
—  Debera poseer una velocidad de refresco de 25 fps@720P.
—  Debera contar con compresiéon H.264.
—  Debera contar con estandar ONVIF.

—  Debera ser compatible con protocolos TCP/IP, UDP, ICMP,
HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP,
PPPoE, NTP, UPnP, SMTP, SNMP, IGMP, 802.1x, QoS, IPv6,

Bonjour.
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Todas las cdmaras deberdn ser alojadas dentro de gabinetes para
exterior, de montaje sobre columna. Adicionalmente se deberd
instalar una camara en la sala de control, la misma debera contar con

micréfono incorporado.
Equipo de captura moévil

Las cdmaras moéviles deberdn ser PTZ con encapsulado tipo domo y
brazo e montaje para exteriores y seran utilizadas para la prestacion
de los servicios. Deberdn poseer las siguientes especificaciones y

capacidades operativas:

Los domos deberan estar fabricados con un cuerpo

completamente metalico.
Deberan contar con clasificacion IP66.

Deberan estar equipadas con una interfaz Ethernet 10BASE-

T/100BASE-TX.
Deberan disponer de un zoom 6ptico minimo de 20x.
Deberan admitir secuencias de video H.264.

Deberd permitir configurar direcciones IP estaticas, asi como
direcciones proporcionadas por un DHCP y serd compatible con

direcciones basadas en IPv4.
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—  Debera operar con protocolos IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS,
802.1X, QoS, FTP, SMTP, UPnP, SNMP, DNS, DDNS, NTP,
RTSP, RTP, TCP, UDP, IGMP, ICMP, DHCP, PPPoE

—  Debera Soportar ONVIF.

El prestador podra, en caso de requerirlo, utilizar hardware auxiliar en
los puntos de captura, este hardware deberd estar instalado en
gabinetes construidos en metal, con nivel de estanqueidad IP65, de

chapa plegada protegida con pintura epoxi.

Los gabinetes deberdn contar con puerta frontal con 180° de apertura,
un sobre techo y tomas de aires laterales, la puerta deberd poseer
cerraduras. Sobre la cara posterior, deberd contar con riel de montaje

para fijacion del conjunto sobre un poste.
Kit Captura ANPR

El KIT de reconocimiento deberd estar formado por dos cdmaras
incluyendo un sistema de iluminacion auténomo, este no deberd
requerir luz de otras fuentes y deberd trabajar en el espectro
infrarrojo, evitando de esta forma molestar a los conductores con

destellos.

Las céamaras deberdn poseer, como minimo, las siguientes

especificaciones y capacidades operativas:

—  Debera poseer una resolucion de 1.3 Mpx para el
reconocimiento y HD para la de referencia.
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Debera poseer balance de blancos, ajuste automdtico de
pardmetros: exposicién, ganancia, cuadros por segundo, entro

otros.

El campo visual de deteccion deberd ser de al menos un carril

estandar de circulacion vehicular.

El gabinete deberd estar provisto por conectores de acople

rapido y aptos para exterior.

El procesamiento de las imagenes deberd ser centralizado en el
centro de gestion y almacenamiento a ser implementado y no en

el dispositivo.

Los iluminadores deberdn estar integrados dentro del kit de
deteccion ANPR y poseer, como minimo, las siguientes

especificaciones y capacidades operativas:
Arreglo de leds SMD, espectro IR.

Control de intensidad automatico de acuerdo a la luminosidad

de la escena.
Lentes colimados para abarcar el rango especifico de la escena.

Encendido dia/noche automatico.

Sistema de Grabacion
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El OFERENTE debera asegurar las siguientes caracteristicas basicas

del sistema de grabacion de imagenes de video:

—  Debera permitir la grabacion y el almacenamiento digital de las
imagenes generadas por la totalidad de las cdmaras a ser
desplegadas para el cumplimiento del servicio requerido en el
presente pliego, asi como también la posibilidad de extender la
capacidad de la misma en futuros requerimientos, sin limitante

alguno en el aspecto l6gico.

—  Se deberd asegurar el guardado de la totalidad de las capturas
realizadas por el médulo de ANPR en todos los sitios. Asi como
también los videos capturados ante eventos automaticos y a

demanda de dicho modulo.

—  Deberda operar con compresion H.264, o superior, con el
objetivo de optimizar la utilizacion de ancho de banda y

almacenamiento requerido.

—  Contar con la capacidad de almacenar las sefnales de video en el
protocolo y compresiéon en que se originaron; permitiendo
adicionalmente, en operacion simultinea, la recuperacion,

reproduccion y el back-up de dichas sefiales.

—  Manejo automadtico del borrado de las grabaciones mas antiguas

por el método FIFO (First In-First-Out, primero en ingresar,
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primero en salir), con capacidad para configurar por cada

cadmara el segmento de cantidad de dias de almacenamiento.

—  La gestion del almacenamiento deberd ser gestionada desde el

sistema propuesto.
Conectividad

Se entiende por conectividad, al transporte de informacién generada
por cada punto de captura, hasta el punto concentrador de red, donde
esta informacion puede ser recuperada, tanto para su resguardo, como

para su visualizacion en tiempo real.

La conectividad deberd ser resuelta por el oferente, utilizando
distintos medios como fibra Optica, enlaces de radio o cableado
estructurado. El oferente deberd armar una red de datos nueva e
independiente a la red existente en el Camino Parque del Buen Ayre —

CPBA.

Tanto el medio, como el equipamiento utilizado, deberan asegurar el

correcto funcionamiento del punto de captura.

Por lo tanto, el equipamiento, como los materiales utilizados, deberdn
cumplir con las caracteristicas técnicas necesarias, o excederlas, tal
que aseguren el correcto funcionamiento de los dispositivos

terminales.

Caracteristicas de la instalacion
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El circuito eléctrico del centro de monitoreo deberd ser de
caracteristica totalmente monofésica y poseer descarga a tierra, sobre

jabalina que debera ser instalada a tal efecto.

Se deberan instalar protecciones mecédnicas sobre domos y cdmaras,
que se instalen en zonas en que se encuentre al alcance de los

peatones.

CEAMSE como administrador de la infraestructura existente,
proveerd acceso a la misma siempre que su utilizacién esté
debidamente justificada y no altere el funcionamiento de otros
sistemas. Asi también, proveerd energia eléctrica monofasica en cada
sitio donde se realicen las instalaciones de los puntos de captura, la
misma estard disponible durante las 24hs. del dia, salvo casos

fortuitos.

Durante la instalacién del equipamiento, y debido al &mbito donde se
deben desempenar las tareas, se deberdn tomar precauciones que
permitan el correcto desempefio del personal durante la ejecucion de
sus tareas. A tal fin, CEAMSE facilitara el acceso a los siguientes

items:

—  Balizamiento y demarcacion, tanto sobre la traza como en zonas
que asi lo requieran durante la ejecucién de las tareas

correspondientes.
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—  Seguridad publica, o el método que empleasen para resguardar
la integridad del personal, en zonas peligrosas o donde se

encuentre comprometida su integridad.
2.13 Requerimientos de Hardware

El OFERENTE debera considerar el hardware necesario para soportar
el sistema de gestion, operacion y almacenamiento de video, asi como
también todas las licencias de software necesarias a modo de asegurar

la estabilidad y el correcto funcionamiento del mismo.

Caracteristicas minimas de hardware para los servidores del sistema:
—  Servidores de marcas reconocidas y rackeables.

—  Fuentes de alimentacion redundantes.

—  Arreglo de discos SATA II espejados en RAID 5, como minimo.

En cuanto al sistema de almacenamiento de datos de video, el
OFERENTE deberd cumplir con los siguientes requerimientos
minimos asegurando el periodo de resguardo requerido en una calidad
de QUINCE (15) cuadros por segundo y con una resolucion de 4CIF
para los puntos de captura y para la totalidad de los eventos

detectados con el modulo ANPR:

—  Capacidad de almacenamiento de imédgenes de video por un

periodo no menor a los TREINTA (30) dias corridos.
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—  Arreglo de discos SATA 1II espejados en RAID 5 como minimo.

—  Compatible con la totalidad de los dispositivos de captura a

modo de asegurar el flujo de acceso en tiempo real.
Puestos de monitoreo y control

Cada puesto de monitoreo deberd habilitar a los operadores para
interactuar con el sistema por medio de un teclado, mouse, 2 (dos)

monitores de 22” (veintidds pulgadas).

El puesto de monitoreo tendra capacidad para reproducir audio y para
efectuar extracciones y exportaciones de video clips sobre soportes

fisicos de grabado 6ptico, tipo CD/DVD.

El software de base debera ser totalmente compatible con Ia
arquitectura de hardware Intel o compatible con esta, tal como
Microsoft Windows o similar de arquitectura abierta. El idioma de
todas las pantallas deberd ser el castellano de uso normal en la

Republica Argentina.

Los puestos de trabajo, se deberdan definir sobre escritorios con
paneles superiores tipo melaminicos, completdndose cada uno con
sillas de base metélicas de 5 (cinco) ruedas; altura del respaldo
anatomico y apoyabrazos, regulables. Se deberdn procurar con

tapizado microperforado.

Todos los sistemas se mantendran al mismo nivel de modificaciones y
actualizaciones.
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2.15 Central de gestion de patentes

Se debera poner en servicio un servidor central, montado en el centro
de monitoreo, el cual tendrd como funcidn la recepcion de todas las

capturas realizadas por los diferentes dispositivos.

Este servidor deberd contar con una interfaz para que los operarios

puedan analizar las capturas realizadas, de la siguiente forma:

—  Visualizar estadisticas; por dispositivo de captura o vehiculo,

por fecha y por capturas activas o con pedido de captura;

—  Realizar bisquedas sobre el total de las capturas realizadas por
el conjunto de los dispositivos de captura (vehiculos y puntos

fijos).
- Permitir el uso de filtros en todas las consultas

—  Definir tableros de control dindmicos por cada operador, los
tableros deberdn poseer herramientas configurables (mapas,

estadisticas, listados, entre otros)

Funcionalidades de administracion:

- Creacion de alarmas;

—  Listas blancas;

—  Listas negras;
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—  Administracién de los diferentes dispositivos de captura

existentes.
Software de administracion de video

En lo que respecta a la titularidad del software de monitoreo y
grabacion, el oferente deberd acreditar la titularidad del software
ofertado y la posesion de estructura de mantenimiento local adecuada.

Esta condicion es excluyente para la aceptacion de la oferta.

El software deberd poseer interfaz grafica amigable basada en

Windows y estar todo en idioma espafiol.

La plataforma de software deberd ser monomarca. Integrando la
administracién de video junto a la gestion y reconocimiento de

patentes.

Permitird trabajar tanto con cdmaras IP como cdmaras analdgicas

conectadas a la red TCP/IP directamente 6 a través de un Video

Server (Servidor de Video TCP/IP).

El Sistema deberd basarse en la arquitectura cliente/servidor que
permite que el servidor realice las grabaciones y el gerenciamiento de

las cdmaras, y la administracion el monitoreo.

Las funciones de grabacion y monitoreo podran, eventualmente, estar

en un mismo equipamiento PC/servidor.
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Debera permitir operaciones simultdneas como grabacion,
reproduccion de video, configuracion del sistema, monitoreo en vivo,
consulta de eventos, consulta de imdgenes, monitoreo del servidor y
demads tareas, siendo que la ejecucion de una tarea no podrd afectar la

ejecucion de otra.

El software de gestion de video deberd poseer las siguientes

caracteristicas minimas:
- Idioma castellano.
- Escalabilidad ilimitada.

—  Mboddulo de seguridad incorporado, con historial de accesos y

operaciones.
—  Base histdrica de administracion de perfiles de usuarios.

—  Habilitacién para mdaltiple log-on en un mismo puesto de

trabajo.
—  Negacion de log-on multiple de un mismo usuario.
—  Capacidad de acceso remoto via WEB.
—  Indicacion en imdgenes en pantalla de fecha y hora del evento.

—  Secuencias de video (rondines) configurables con distintos

retardos.

137

Av. Amancio Alcorta 3000 - C1437HTR - Tel / Fax: 4912-0017 - Buenos Aires - Republica Argentina
www.ceamse.gov.ar e-mail: cecamse@ceamse.gov.ar



Management
System
1SO 9001:2015

) o || 150 14001:2015
TUVRheinland

|| www.tuv.com
ID 9105060586

—  Paneles configurables de visualizacion en formatos 4:3 y 16:9.

— Esquemas personales de visualizacién y acceso a recursos

asociados a usuarios.

—  Visualizacién de ventanas desacopladas.

—  Brillo, contraste, saturacién y color sobre panel de video,

ajustables sin afectar los ajustes de la cadmara o la grabacion.

—  Posibilidad de vista simultinea de video grabado y video en

vivo de una misma camara.

—  Obtencion de imagenes fijas simultdneas de todo lo visualizado.

—  Operacion de zoom programada o manual.

—  Grabacion en servidores y/o clientes (independiente o

simultdaneo).

— Grabaciéon y visualizacion de imdgenes para distintas

resoluciones de video (4CIF, 720P y Megapixel).

—  Grabaciéon por disparo de alarmas sobre objetos o zonas
virtuales monitoreadas, o por reconocimiento de patrones de

movimiento.

—  Flujos de audio y video administrables sin limite 16gico, con
soporte de distintas resoluciones y codificaciones de
compresion.
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—  Capacidad para configurar en forma independiente la resolucion

y cantidad de cuadros en cada "streaming" de video.
—  Generacion de alarmas operativas.

—  Capacidad de realizar a requerimiento “playback” instantdneo

de video en vivo.

—  Reproduccion simultdnea de mas de 20 (veinte) canales de video

con linea de tiempo, en forma sincrénica o asincronica.

—  Habilitacion de la importacion de imdagenes para de ser

utilizadas a modo de planos de planta.
—  Navegacion entre diversos planos.
—  Visualizacién de video en vivo, sobre planos de planta.

—  Secuenciamiento manual de cdmaras fijas sobre imdigenes de
planos de plantas, representados en formato 2,5D (conocido

como falso 3D).
—  Capacidad de integracion para motores de video analitico.
2.17 Integracion con base de datos

El prestatario deberd desarrollar e incorporar a la plataforma: servidor

de gestion, servidor de video y/o moédulo de interaccién con el

operador; un moédulo de software a medida. Dicho moédulo debera

permitir la interconexién con la base de datos de vehiculos que no
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posean adhesion al sistema de cobro por debito automadtico de peajes.
Para ello deberd presentar autorizacion escrita del propietario de la
propiedad intelectual para modificar el codigo fuente de la plataforma

de gestion descripta “ut supra”.

Servicio de Soporte Remoto y Mesa de Ayuda

El horario de atencién de Soporte Remoto y Mesa de Ayuda para todo
el sistema deberd ser continuo e ininterrumpido en ciclo permanente
de veinticuatro (24) horas diarias los SIETE (7) dias de la semana, sin
distingos por dias feriados, festivos o de fines de semana durante todo

el plazo de vigencia del servicio.

El oferente deberd informar los nimeros telefénicos y direcciéon de
correo electronico por los cuales se efectuard el acceso al soporte

remoto y la Mesa de Ayuda.

Todo ello en el entendimiento de que equipos con gran distribucion
geogrifica requieren la colaboracion del usuario para un pronto

restablecimiento de los servicios mediante la asistencia remota.
Capacitacion

El oferente deberd realizar sin cargo, el dictado de una serie de
modulos de capacitacidn (tedrico — practico) para el uso y manejo de
los niveles superiores y operativos que estén relacionados con el
sistema e instrumentos a utilizarse, dirigido al personal de operacion,

administracion y técnicos.
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La adjudicataria deberd emitir certificaciones de idoneidad para la
tarea a realizar. Si se requiriera reentrenar a personas que han
realizado el curso y recibido el certificado, el reentrenamiento debe

ser por cuenta y cargo de la Adjudicataria.

En la oferta debe indicarse el programa y duraciéon de cada curso

ofrecido, el cual debe ser dirigido a CIEN (100) personas.

Mantenimiento preventivo y correctivo

Las acciones de mantenimiento no deberdn interrumpir o afectar el
normal desenvolvimiento de las actividades de la autopista, en caso
de requerir interrupcion, la misma debera ser acordada por las partes.
El equipamiento afectado a este Contrato funciona con cldusulas
operativas de H24x365, siendo la continuidad operativa un
compromiso fundamental. Por esta razon, el oferente seleccionado
realizard el proceso preventivo de mantenimiento, considerando el

servicio para maxima operatividad.

Toda tarea a realizar en sectores publicos deberd estar programada

con anticipacion, salvo aquellas que son de necesidad y urgencia.

El oferente deberd prestar el servicio de mantenimiento técnico
preventivo y correctivo en dias habiles, entre las 08.00 y las 16.00

hs., por un lapso de 36 (TREINTA SEIS) meses, y debera incluir:

—  Laprovision de repuestos.
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—  Mano de obra

—  Supervision técnica.

—  Provision de vehiculos para el personal

—  Medio de elevacion conveniente para el desarrollo de las tareas.

Se deberdn incluir en los costos por mantenimiento todos los
elementos que garanticen la correcta prestacion del servicio a partir
de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del
contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y

correctivo estaran incluidos en el abono mensual.

Se considerard fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas
establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas. El oferente
debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan
evacuarse consultas en forma telefénica y por correo electronico,

cuyo horario serd igual al indicado para el servicio de mantenimiento.

Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientemente el

lugar, teléfono donde dirigirlos y el procedimiento.

El servicio de mantenimiento debera incluir:

Mantenimiento preventivo programado:

Las tareas rutinarias deberédn incluir basicamente limpieza, ajustes de

visualizacidn, verificacion del cableado; etc.
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El tiempo necesario para cumplir con el requisito solicitado se
establecerd entre las partes considerando horarios, cantidad de

personal y cantidad de dias de presencia mensual.
Mantenimiento no programado ''correctivo'':

Hecho sobre la base de llamadas, deberd incluir: reparacion,
reemplazo de partes; piezas y partes deterioradas y ajustes. Los
repuestos deberdn ser sustituidos por otros de correcto

funcionamiento, de caracteristicas similares o superiores.

La mano de obra de estas tareas no se considerara adicional siendo

parte del Contrato de Mantenimiento.
Proceso Correctivo

Las solicitudes para realizar el mantenimiento correctivo a los
equipos deberdn llevarse a cabo una vez que CEAMSE reporte una
falla al oferente, usando un cédigo de llamada u otro método que lo

identifique y registre el dia y la hora.
Tiempo de respuesta (Correctivo)

Es el tiempo que media entre el requerimiento de servicio correctivo
realizado por CEAMSE hasta la presencia del personal técnico

capacitado en sitio.

El tiempo de respuesta méximo de atencidn serd estipulado para cada

caso de servicio.
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Reemplazo por acciones correctivas

El oferente, se obliga a asegurar y proveer con la prontitud requerida,
camaras y/o accesorios y el cableado necesario para garantizar un
maximo nivel de operatividad de los equipos y restaurar a éstos su

funcionamiento 6ptimo cuando una falla o irregularidad se produzca.

El oferente deberd contar con partes y & repuestos de idéntica
prestacion para realizar el reemplazo reiniciando el servicio caido en

el menor tiempo posible.

Personal del oferente

El oferente garantizard poseer estructura y experiencia necesaria, para
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones bajo los estdndares

solicitados.

En la prestacion de los servicios y la ejecucion de las tareas
contratadas, el oferente deberd responder con la mixima eficiencia y
disponibilidad de medios a su alcance, con wun servicio

cualitativamente elevado acorde al nivel de tecnologia instalada.
Horarios de atencion

El servicio técnico deberd cubrir todos los dias habiles del afio entre
las 08.00 y las 19.00 horas, con un tiempo de respuesta al reclamo no
mayor a seis (6) horas, durante el horario de atencion establecido. En

dias no habiles, feriados y desde las 19.00 a 08.00, el oferente debera
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informar a CEAMSE su personal de guardia (Guardia Pasiva) y el
método de comunicacién para ubicarlo, responsabilizdndose por el
cumplimiento de este servicio, debiendo indicar, en la oferta, el

tiempo médximo de respuesta al efecto.

El servicio deberd estar garantizado LAS 24 (veinticuatro) HORAS

DE LOS 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio.
Mano de obra

Se considera incluida en este contrato la mano de obra que se requiera
para el recambio de repuestos, insumos, ajustes y otras tareas
necesarias hasta alcanzar la prestacion del dispositivo de modo de
restituir y mantener el 100% (cien porciento) de funcionalidad y

prestacion del sistema.

Confidencialidad

El oferente se compromete a guardar la mds absoluta reserva,
seguridad e integridad de los procesos, programas, datos, equipos,
tecnologia, dispositivos, e informacion pertenecientes al CEAMSE o

instalados en los locales de ésta ultima.
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